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Datenschutzinformation zur App-Nutzung Willson 
 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre und Ihrer Daten bei der Nutzung unserer Applikation (= App) ist 

uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb wird in der vorliegenden Datenschutzinformation 

ausführlich erläutert, welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei der Nutzung unseres 

Angebots verarbeitet und wie diese Daten von uns (= Verantwortlicher) geschützt werden. 

Definitionen der einzelnen Rechtsbegriffe finden Sie in der VERORDNUNG (EU) 2016/679 

DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016 zum Schutz 

natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien 

Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung 

oder kurz DSGVO). 

 

Verantwortlicher der Datenverarbeitung:  

 

Digital Legacy Management GmbH 

FN 599790 w 

Leonhardstraße 61/11 

8010 Graz 

 

E- Mail:  datenschutz@willson.app 

Tel. Nr.:  +43 681 209 215 70  

mailto:datenschutz@willson.app
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A) Gegenstand der Datenverarbeitung und datenschutzrechtlicher „Zyklus“ 

Die meisten Menschen haben kein Testament und die wenigsten wissen über die 

gesetzliche Erbfolge ausreichend Bescheid, so dass häufig ungeregelte Verhältnisse 

hinterlassen werden. Der Lebenszyklus eines Testaments – von der Erfassung des 

Besitzes über die Erstellung mit Hilfe von Anwält- oder Notar*innen bis zur Abwicklung des 

Todesfalls – ist darüber hinaus ein hoch analoger und für die beteiligten Personen (meist 

Erb*innen) komplizierter und unangenehmer Prozess, der damit nicht auf der Höhe der 

Zeit ist. Stirbt eine Person ist auch nicht sichergestellt, dass die Erbmasse vollständig 

erfasst werden kann. Dies ist ein Umstand, der durch die zunehmende Globalisierung und 

Digitalisierung unseres Lebens als auch die Verbreitung von Kryptowährungen wesentlich 

verschärft wird. Digitaler Besitz findet im Erbfall heute kaum Berücksichtigung – Werte 

gehen für immer verloren. Anwält- & Notar*innen haben für diese Herausforderung keine 

tauglichen Antworten. 

Willson ist eine cloudbasierte Dienstleistung, die den gesamten Lebenszyklus eines 

Testaments als auch den Erbprozess digitalisiert und damit unkompliziert verfügbar macht. 

Mittels einer einfachen App ist es Nutzer*innen intuitiv, modern und einfach möglich, ihr 

Vermögen (d.h. strukturierte Beschreibungen der Vermögensgegenstände) und ihre 

Familienverhältnisse (d.h. Personen und Verwandtschaftsverhältnisse) zu erfassen. Damit 

ist es möglich, diese Informationen strukturiert für die Erstellung eines Testaments als auch 

die Abwicklung der Erbmasse im Todesfall durch die zuständige Notar*in 

(Gerichtskommissär*in) zur Verfügung zu stellen. 

 

Bei der Nutzung und Verwendung der App werden personenbezogene Daten erfasst. 

Diese werden in der Regel von den Nutzern bzw. Kunden selbst angegeben und beinhalten 

dabei gewöhnlich die folgende Datenkategorien: 

• Name 

• Geburtsdatum 

• Anschrift 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer 

• Vermögenswerte 

• Angaben zu Familienangehörigen (Stammbaum) 

• Zugangsdaten zu diversen Plattformen 

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen ihrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO) und 

die personenbezogenen Daten der Nutzer bzw. Kunden werden zum Zweck der Erfüllung 

des angebotenen Serviceumfanges verarbeitet. 
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Bei der Nutzung unserer App unterscheiden wir drei Phasen: 

a) Die grundlegende Nutzung der App auf Ihrem Endgerät 

b) Die Kontaktherstellung zur Testamentserrichtung 

c) Die Bereitstellung der Daten in der Todesfallaufnahme 

 

B) Die grundlegende Nutzung der App 

Im Regelfall nutzen Sie die App auf Ihrem Endgerät über den gesamten Lebenszyklus und 

können damit Informationen zu Ihrem Vermögen und Ihren Familienstand erfassen. 

Daraus berechnet die App Ihre theoretische Erbsituation und individuellen Risiken. Ihre 

personenbezogenen Daten werden dabei immer verschlüsselt und können nur mit Ihrem 

Endgerät betrachtet werden. Bevor Sie sich in der App zu unserem Dienst anmelden, 

nutzen Sie diese auch vollständig lokal. Damit findet vorerst grundsätzlich keine 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns statt. 

Sofern die Möglichkeit unserer App nutzen möchten, dass Ihre Daten online gesichert und 

für die Testamentserstellung bzw. im Falle Ihres Ablebens an mögliche Kontaktpersonen 

weitergegeben werden, müssen Sie sich in unserer App anmelden. Damit werden die oben 

genannten Daten in der Cloud gespeichert, jedoch weiterhin verschlüsselt und können 

entsprechend weiterhin nur mit Ihrem Endgerät betrachtet werden. 

 

All diese Daten werden durch Sie als Nutzer selbst in der App gepflegt, die Daten zu 

Vermögenswerten, Angaben zu Familienangehörigen und Zugangsdaten sind 

entsprechend optional. Alle weiteren Daten sind für die Umsetzung der in weiterer Folge 

genannte Dienste notwendig. Welche (weiteren) Daten im Einzelnen erhoben werden, ist 

aus den jeweiligen Eingabeformularen in unserer App ersichtlich. 

 

Sofern Sie Daten Dritter bekanntgeben, denen wir Ihre Informationen nach Ihrem Ableben 

bekanntgeben sollen, verpflichten Sie sich, diese Dritten über die hier beschriebene 

Datenverarbeitung zu informieren und sofern erforderlich, deren Einwilligung dazu 

einzuholen. 

 

Grundsätzlich ist die Rechtsgrundlage für die stets verschlüsselte Speicherung dieser 

Daten Ihre Einwilligung zur Nutzung der von uns zur Verfügung gestellten Dienste (Art 6 

Abs 1 lit a DSGVO). Die Speicherdauer beträgt entsprechend grundsätzlich 3 Jahre bzw. 

7 Jahre, sofern die Daten der steuerlichen Aufbewahrungspflicht der BAO oder der des 

UGB unterliegen, nach Bestätigung des Todesfalls durch eine Vertrauensperson. 
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C) Die Kontaktherstellung zur Testamentserrichtung 

Um Sie bei der Regelung Ihres Nachlasses und bei damit zusammenhängenden Fragen 

zu unterstützen, verfügen wir über ein Netzwerk an Rechtsanwälten und Notaren. Wenn 

Sie dieses über unsere App anfragen, können Sie von diesen Kostenschätzungen und 

Vorschläge zur Zusammenarbeit in der Testamentserrichtung erhalten. Der konkrete 

Vertrag kommt dabei jeweils mit dem Rechtsanwalt oder Notar zustande, den Sie 

beauftragen. Unser Service ist hier lediglich, den Kontakt herzustellen und eine Möglichkeit 

für den Zugriff auf Ihre Daten aus der App zur Vorbereitung herzustellen. 

In diesem Fall speichern und verarbeiten wir temporär die oben genannten Daten mit 

Ausnahme der Zugangsdaten. Grundsätzlich ist die Rechtsgrundlage für die Speicherung 

dieser Daten Ihre Einwilligung zu dieser Kontaktherstellung, da diese Datenverarbeitung 

für die Kommunikation mit Ihnen und unseren Partnerrechtsanwälten und –notaren und 

die Nutzung der App erforderlich ist und Sie unsere App in diesem Fall aktiv genau zu 

diesem Zweck nutzen (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO).  

 

Die maximale Speicherdauer dieser Daten, die dem Rechtsanwalt bzw. Notar zur 

Verfügung gestellt werden können, beträgt in diesem Fall drei Monate. 

 

D) Die Bereitstellung der Daten in der Todesfallaufnahme 

Um möglichst aktuelle Vermögensdaten nach Ihrem Tod für Ihre Erben zur Verfügung 

stellen zu können, können Sie diese dem für die Abwicklung des Todesfalls zuständigen 

Notar mit Hilfe von Vertrauenspersonen zukommen lassen. Sie übertragen damit 

Personen nach Ihrem Wunsch die Möglichkeit, diesem Gerichtskommissär Einblick in die 

Daten zu geben. Die Vertrauenspersonen selbst können diese Daten in unserem Dienst 

nicht einsehen. Die konkrete Nutzung der Informationen obliegt dabei dem 

Gerichtskommissär, die Eintragung und Pflege der Daten Ihnen und die tatsächliche 

Herstellung des Zugangs Ihren Vertrauenspersonen. Unser Service ist hier lediglich, eine 

Möglichkeit bereitzustellen, die von Ihnen eingetragenen und gepflegten Daten diesem 

theoretisch verfügbar zu machen. 

In diesem Fall speichern und verarbeiten wir temporär die oben genannten Daten. 

Grundsätzlich ist die Rechtsgrundlage für die Speicherung dieser Daten Ihre Einwilligung 

und Einrichtung von Vertrauenspersonen, da diese Datenverarbeitung für das 

Verfügbarmachen der Daten und die Nutzung der App erforderlich ist und Sie unsere App 

in diesem Fall aktiv genau zu diesem Zweck nutzen (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO).  
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Die maximale Speicherdauer dieser Daten, die dem Gerichtskommissär zur Verfügung 

gestellt werden können, entspricht in diesem Fall ein Jahr nach Bestätigung des Todesfalls 

durch eine Vertrauensperson. 

 

E) Protokolldaten und Drittanbieter 

Unsere App verwendet während des gesamten Lebenszyklus Drittanbieter zur Herstellung 

der Dienste, Kontrolle der Qualität und Verbesserung der App: 

 

• App-Plattformen (Google Playstore und Apple App-Store) 

Die App wird über einschlägige App-Plattformen bereitgestellt. Für die Installation 

und vollumfängliche Nutzung ist ein gültiges Konto bei der jeweiligen App-Plattform 

sowie ein entsprechendes Endgerät erforderlich. Auf die Verwendung von 

personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der jeweiligen App-Plattform-

Software haben wir keinen Einfluss. Hierfür ist allein der Betreiber der App-

Plattform verantwortlich. Für den Datenschutz innerhalb dieser Stores oder damit 

im unmittelbaren Zusammenhang stehender Bereiche verweisen wir auf deren 

Datenschutzrichtlinien. 

• Google Firebase 

Wir verwenden in Willson Google Firebase. Google Firebase ist Teil der Google 

Cloud Plattform und bietet App-Entwicklern diverse Dienste in der Entwicklung, in 

der Qualitätskontrolle und der Verbesserung von Applikationen. 

Wir verarbeiten, mit dem Dienst von Google Firebase, Google Ireland Limited, 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland als Auftragsdatenverarbeiter, Ihre 

Daten zu dem Zweck, die Nutzung der App, die Servicestabilität und Bedienbarkeit 

der App für unsere Nutzer verbessern zu können. 

Mit Google Firebase werden Informationen über die Nutzung unserer Applikation 

erfasst, an Google übertragen und in einem Rechenzentrum innerhalb der 

Europäischen Union gespeichert. Wir können jedoch nicht ausschließen, dass die 

Nutzungsdaten an Google LLC in die USA bzw. durch Google an 

Unterauftragsverarbeiter in Drittländer übermittelt werden (gemäß Art 45 bzw. Art 

46 Abs 2 DSGVO). Uns ist ein Rückschluss auf einen konkreten Nutzer nicht 

möglich. Demnach erfolgt auch keine Personalisierung bzw. Verknüpfung mit Ihren 

Benutzerdaten. 

Detaillierte Informationen zum Schutz Ihrer Daten und den mit Google 

abgeschlossenen Vereinbarungen zu den Datenverarbeitungen erhalten Sie hier: 

https://firebase.google.com/support/ 

https://firebase.google.com/support/
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• DigitalOcean 

Wir nutzen für unsere App den Cloud-Dienst von DigitalOcean zur verschlüsselten 

Speicherung Ihrer eingetragenen Daten. Dienstanbieter ist das amerikanische 

Unternehmen DigitalOcean, LLC, New York, NY, 101 6th Ave, USA. Die Daten 

werden im Rechenzentrum FRA1 von Interxion in Frankfurt am Main gesichert. 

Hierbei können auch personenbezogene Daten an das Mutterunternehmen von 

DigitalOcean in die USA übermittelt werden. Die Datenübertragung in die USA wird 

auf die EU-Standardvertragsklauseln gestützt. Weitere Details dazu finden Sie 

hier: https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement. 

Zusätzliche Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von 

DigitalOcean: https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy. 

• Soziale Medien 

Wir betreiben Profile auf diversen sozialen Netzwerken bzw. Plattformen. Diese 

dienen der Kommunikation, dem Marketing und der Information von uns als 

Unternehmen. Bei Interaktion mit unseren Profilen kann es zur Verarbeitung von 

Daten in Drittländern kommen. Dies birgt ein Risiko für die Durchsetzung Ihrer 

Betroffenenrechte. 

Ihre Daten werden dabei für Werbezwecke und zur Marktforschung verarbeitet. 

Dabei werden Cookies gespeichert, mit deren Hilfe das Verhalten und die 

Interessen unseres Profilbesuchers erhoben werden. Wir haben keinen Einfluss 

auf die Nutzungsbedingungen oder die datenschutzrechtlichen Bestimmungen von 

diesen sozialen Netzwerken bzw. Plattformen. Sofern Sie unser Konto auf den 

sozialen Netzwerken bzw. der jeweiligen Plattformen aufrufen, willigen Sie 

ausdrücklich in die Nutzungsbedingungen ein. Unsere Datenverarbeitung erfolgt in 

diesem Fall auch aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Art 6 Abs. 1 lit a DSGVO bzw. 

Art 7 DSGVO. Wenn Sie unser Profil nicht aufrufen, werden nach Information der 

jeweiligen sozialen Netzwerke bzw. Plattformen keine Cookies gesetzt bzw. keine 

Daten durch uns verarbeitet. 

Bezüglich der Verarbeitung Ihrer Daten von den Anbietern von sozialen Plattformen 

und Ihren diesbezüglichen Rechten verweisen wir auf die Informationen der 

Plattformbetreiber:  

o Instagram, betrieben von der Meta Platforms, Inc., Menlo Park, Kalifornien, 

USA. In der EU wird dieser Service von der Meta Platforms Ireland Limited, 

ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland 

betrieben. Weiter Informationen siehe 

https://privacycenter.instagram.com/policy 

https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement
https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy
https://privacycenter.instagram.com/policy
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o Facebook, betrieben von der Meta Platforms, Inc., Menlo Park, Kalifornien, 

USA. In der EU wird dieser Service von der Meta Platforms Ireland Limited, 

ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland, 

betrieben. Weitere Informationen siehe 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum) 

• Google Places 

Wir verwenden die Google Places API zur Suche und Vervollständigung von 

Adresse bei Eingabe in der App. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse 

gemäß Art 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Betreibergesellschaft der Dienste von Google 

Remarketing ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 

94043–1351, USA. Mit jeder Adresseingabe in unserer App wird eine Verbindung 

zum Server von Google aufgebaut, um die Adresseingabe automatisch zu suchen 

und zu vervollständigen. 

Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie hier 

finden: 

https://policies.google.com/privacy?hl=de&fg=1 

 

Wir nutzen in unserer App folgende Funktionen von Google Firebase: 

• Google Analytics 

Mit Ihrer Einwilligung wird bei der Verwendung der App Google Analytics für 

Firebase eingesetzt, um die folgenden (anonymisierten) Nutzungsdaten zu 

verarbeiten und während eines Zeitraums von 14 Monaten zu speichern: 

o Anhand Informationen zur Nutzungshäufigkeit wird die allgemeine 

Akzeptanz der App ausgewertet und analysiert, ob Entwicklungen der App 

zu einer häufigeren oder längeren Nutzung führen. 

o Informationen zu Session- und Verweildauer werden dazu verwendet, um 

Fehler in der Usability der App zu erkennen und Inhalte entsprechend zu 

optimieren. 

o Gesehene Inhalte und benutzte Schaltflächen erlauben uns, oft genutzte 

Features zu verbessern und die Erreichbarkeit zu optimieren. 

o Screenflows bzw. die Abläufe bei der Nutzung der App unterstützen uns 

dabei, die Anwendungsfälle und Ziele der Benutzer besser zu verstehen 

und häufig genutzte Abläufe der App zu beschleunigen. 

o Für manche Auswertungen nutzen wir von Google bereitgestellte 

demografische Daten, um unsere Zielgruppe besser zu verstehen. 

Weitere Informationen zu Google Analytics für Firebase finden Sie unter: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://policies.google.com/privacy?hl=de&fg=1
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https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information  

Die Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Art 6 

Abs 1 lit a DSGVO. 

• Crashlytics 

Um die Stabilität und Zuverlässigkeit unserer Apps verbessern zu können, sind wir 

auf anonymisierte Absturzberichte angewiesen. Wir nutzen hierzu Firebase 

Crashlytics, ein Dienst der Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Ireland. 

Im Falle eines Absturzes werden anonyme Informationen an die Server von Google 

in die USA übertragen (Zustand der App zum Zeitpunkt des Absturzes, Installation 

UUID, Crash-Trace, Hersteller und Betriebssystem des Handys, letzte Log-

Meldungen). Diese Informationen enthalten keine personenbezogenen Daten. 

Absturzberichte werden nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung versendet. Bei 

der Verwendung von iOS-Apps können Sie die Zustimmung in den Einstellungen 

der App oder nach einem Absturz erteilen. Bei Android-Apps besteht bei der 

Einrichtung des mobilen Endgeräts die Möglichkeit, generell der Übermittlung von 

Absturzbenachrichtigungen an Google und App-Entwickler zuzustimmen. 

Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie in den Datenschutzhinweisen 

von Firebase Crashlytics: 

https://firebase.google.com/support/privacy 

https://docs.fabric.io/apple/fabric/data-privacy.html#data-collection-policies 

• Authentication 

Damit Sie sich in unserer App registrieren und anmelden können (um im Weiteren 

die Daten in der Cloud zu sichern und die Dienste zu ermöglichen), nutzen wir 

Firebase Authentication, ein Dienst der Google Ireland Ltd., Google Building 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland. 

Mit der Registrierung und Anmeldung werden folgende personenbezogenen Daten 

verarbeitet: 

o Vor- und Zuname 

o E-Mail-Adresse 

Es ist nicht auszuschließen, dass es dabei zu Datenübermittlungen in die USA an 

die Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA, 

kommt. Für Datenübermittlungen in die USA besteht jedoch mit dem „EU-U.S. Data 

Privacy Framework“ ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission. 

https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information
https://firebase.google.com/support/privacy
https://docs.fabric.io/apple/fabric/data-privacy.html#data-collection-policies
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Rechtsgrundlage für die Speicherung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse, 

da diese Datenverarbeitung für Nutzung und Sicherheit der App erforderlich ist (Art 

6 Abs 1 lit f DSGVO). 

• Push-Benachrichtigungen 

Um Ihnen aktuelle Informationen - wie z. B. die Information bezüglich neuer 

Nachrichten in Ihrer Inbox - durch Push Benachrichtigungen übermitteln zu können, 

setzen wir Google Firebase Cloud Messaging ein. 

Diese Push-Nachrichten sind Meldungen, die ohne das Öffnen der App auf Ihrem 

Endgerät angezeigt werden. Push-Nachrichten erhalten Sie ausschließlich, wenn 

Sie dazu ausdrücklich eingewilligt haben. Der Empfang von Push-Nachrichten 

kann unter Profil - Einstellungen jederzeit (de)aktiviert werden. 

Im Fall einer ausgelösten Push-Benachrichtigung wird eine eindeutige 

Benachrichtigungs-ID und eine pseudonymisierte Konto-ID übermittelt. Der Inhalt 

der Push-Benachrichtigung selbst wird nicht übermittelt, sondern direkt vom 

ausstellenden Server abgerufen. Die übertragenen Daten sind technisch 

notwendig, um die Funktion zur Verfügung stellen zu können. 

Weitere Informationen zu Firebase Cloud Messaging finden Sie unter: 

https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information 

Nach der Deinstallation der App wird die Firebase Installations-ID automatisch nach 

kurzer Zeit gelöscht. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Ihre 

Einwilligung gemäß Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. 

 

F) Ihre Rechte 

Wir möchten Sie außerdem noch auf nachstehende Rechte hinweisen, die Ihnen als 

Betroffenem nach der DSGVO bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten zustehen: 

 

• Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen über die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, auf weitere Informationen über die Datenverarbeitung 

sowie auf Kopien der Daten nach Art 15 DSGVO 

• Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung unrichtiger und/oder 

unvollständiger Daten nach Art 16 DSGVO 

• Recht auf Löschung nach Art 17 DSGVO 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art 18 DSGVO 

• Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art 20 DSGVO 

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art 21 DSGVO 

 

https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information
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Des Weiteren haben Sie auch das Recht, Beschwerde bei der Datenschutzbehörde zu 

erheben (Art 77 DSGVO, § 24 Datenschutzgesetz). Diesbezüglich verweisen wir auch auf 

die unter dem Link https://www.dsb.gv.at/ abrufbare Homepage der Datenschutzbehörde. 

 

Sie können die uns erteilte Einwilligungen u.a. zum weiteren Einsatz von Protokolldaten 

und Cookies jederzeit ohne Angaben von Gründen widerrufen. Sie können uns dazu 

entweder ein E-Mail oder einen Brief an unsere obigen Kontaktdaten schicken oder 

telefonisch mit uns Kontakt aufnehmen. Wir weisen allerdings darauf hin, dass alle bis zum 

Widerruf vorgenommenen Verarbeitungen/Übermittlungen weiterhin rechtmäßig bleiben. 

 

Es finden keine automatisierten Einzelentscheidungen und kein Profiling statt. 

 

 

Diese Datenschutzerklärung wurde am 13.8.2025 aktualisiert. 

https://www.dsb.gv.at/

